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WIRTSCHAFT

Flugticketsaus dem Web - ein Risiko

EU beklagt unlautere Verkaufspraktiken -Kommission droht mit Schlief3ung von
I nter netseiten

= == — == Brissd - Die EU-Kommission hat irrefiihrende L ockangebote
S o S beim Verkauf von Flugtickets im Internet angeprangert. Bei der
= = .= =7 Uperpriifung von 447 einschlagigen Internetportalen seien auf
= s o= e 226 Websites unlautere Verkaufspraktiken festgestellt worden,
Sl sagte V erbraucherschutzkommissarin Meglena Kunewain

—— Tn Briissel. Werde bis Ende Januar keine Abhilfe geschaffen, so

Die Nebenkosten der mussten die verantwortlichen Unternehmen mit Sanktionen

Billigflieger (K =
Kurz-/Mittelstrecke; L = rechnen.
Langstrecke _ _ “ |
Eoto- ) Die Internetseiten wurden von V erbraucherschutzbehtrden in 15

BM/Quelle: AFP, Fluggesellschiildn Staaten sowie in Norwegen Gberprift, Deutschland war an der

Untersuchung nicht beteiligt. Die Anfrage der EU-Kommission
sai sehr kurzfristig erfolgt, sagte der Sprecher des Bundesamts fir Verbraucherschutz,
Jochen Heimberg. Zudem habe das Bundesamt die V erantwortung fir diesen Bereich erst
kdrzlich Ubernommen.

Wie viele der bemangelten Websites von Fluggesellschaften und wie viele etwavon
Reiseveranstaltern betrieben werden, konnte die EU-Kommission nicht sagen. Kunewa
erklérte, Namen wolle sie erst Ende Januar oder Anfang Februar nennen, sofern die
Unternehmen ihre Verkaufspraktiken nicht &nderten. In diesem Fall "haben wir die
Moglichkeit, Websites zu schlief3en oder Strafen zu verhangen”, sagte die

V erbraucherschutzkommissarin. Auf Nachfrage musste sie allerdings einraumen, dass
Uber die Verhangung von Sanktionen letztlich ausschliefdlich die betroffenen EU-Staaten
entscheiden.

Zu den haufigsten Tricks der Online-Verkaufsstellen z&hlt laut EU-Kommission, dass der
Ticketpreis bel Beginn der Buchung ohne Steuern und sonstige Gebiihren angegeben
werde. "Flugtickets werden auf der ersten Seite fir 20 Euro angepriesen, funf Klicks
spéater liegt der Preisbei Uber 100 Euro”, kritisierte Kunewa. Zudem wrden auf der
Eingangsseite der V erkaufsportale haufig Niedrigprei se angegeben, die nur in begrenzter
Menge oder fir einen bestimmten Zeitraum erhéltlich seien, ohne dass diese
Einschrankungen deutlich gemacht wirden.

Der Verbraucherzentrale Bundesverband sagte, seine Erfahrungen deckten sich mit denen
in der Studie der EU-Kommission. Die Verbraucherschiitzer beobachteten demnach in
jungster Zeit eine Zunahme indirekter und dadurch versteckter PreiserhGhungen bel
deutschen Angeboten. Tatséchlich hat das Oberlandesgericht in Dusseldorf jetzt in einem
Fall geurtellt, dass die Fluggesellschaft LTU nicht mehr mit Flugpreisen ohne
Kerosinzuschlag werben darf. In zehn weiteren Fallen haben die Airlines
Unterlassungserklarungen abgegeben.

Die EU-Kommission warf den Fluggesellschaften auf3erdem vor, Verbrauchern
Reiseversicherungen und andere Zusatzl eistungen unterzujubeln. Diese wirden auf den
Websites oft nicht nur angeboten, sondern missten von den Verbrauchern aktiv abbestellt
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werden, wenn sie die entsprechende L eistung nicht wiinschten. Zudem wirden die
Kunden Uber die Bedingungen fur eine Stornierung oder V erschiebung ihres Flugs oft
nicht informiert. Der SPD-Europaabgeordnete Ulrich Stockmann wies darauf hin, dass fur
den Verkauf von Flugtickets neue EU-V orschriften in Arbeit sind.

Unter anderem soll in den Vorschriften klargestellt werden, dass schon bei Beginn der
Buchung der volle Preis angegeben werden muss. Die Richtlinie kdnne voraussichtlich
noch vor Jahresende verabschiedet werden. AP

Aus der Berliner Morgenpost vom 15. November 2007
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